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AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacién, certifica que la organizacion

NATURGAS ENERGIA SERVICIOS, S.A.U.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN IS0 9001:2000

para las actividades:  La gestion de las lecturas y la prestacion de los servicios de facturacion y
cobro de consumos de gas natural y electricidad.

que serealizanen:  PLPIO BAROJ]A, 3 1°. 48001 - BILBAO (BIZKAIA)
VER DIRECCIONES INDICADAS EN EL ANEXO

Fecha de emision:  2006-05-31
Fecha de modificacion: ~ 2008-07-22
Fecha de expiracion: ~ 2009-05-31

R Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion
El Director General de AENOR

AE NOR Asociacion Espaiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaia
Normalizacion y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.s

Entidad acreditada por ENAC con n° 01/C-SC003
— [i:Net ~ AENOR es miembro de la RED IQNet (Red Intemacional de Certificacicn)



