BASES DEL PROGRAMA DE PUNTOS
de Naturgas Energia Comercializadora S.A.U.

1. OBJETO DEL PROGRAMA El Programa de Puntos (en adelante Programa) ha sido creado por Maturgas Energia Comercializadora, S.A.L. (en

adelante NGEC) como una atencion dirigida a sus clientes del sector domestico, El Programa supone la obtencion de puntos por parte del cliente,
canjeables por regalos que ofrecera NGEC en su catalogo de regalos 2. ADHESION Y BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA La adhesion al Programa
s automatica. En el Programa participan todos los fitulares de un contrato de suministro de energia de NGEC para uso en viviendas/hogares. Quedan
excluidos del Programa los contratos de suministro a comercios, empresas, instalaciones comunitarias, y aquellas tarifas en las que explicitamente se
indigue que no acumulan puntos. El titular de la cuenta de puntos es el titular del contrato de suministro de energia, independientemente de que sea
un tercero quien abone |a factura, Solo puede ser una unica persona con un Unico NIF, El titular es 1a Unica persona que puede canjear los puntos y a
quien se van a dirigir todas las comunicaciones.3. LA GUENTA DE PUNTOS Cada titular participants, tendra su propia cuenta de puntos donds se
recogeran todos los movimientos que se produzcan como consecuencia de obtencion o de canje.La cuenta de Euntﬂ-s estara en estado de alta mientras
el titular siga siendo titular del contrato de suministro de energia que le da derecho a participar en el Programa. Los puntos se sumaran cuando la cuenta
este en estado de alta. Si el cliente causara baja en el contrato de suministro de energia, se procedera a dar de baja su cuenta de puntos, y no podra
canjear en ningln caso sus puntos acumulados F no canjeados de los gue pudiera ser fitular en el momento de dar por finalizada la relacion contractual.
Un titular que no esté al comente en el pago de [as facturas gue le comespondan no podré canjear sus puntos por regalos. El titular podra, en cualquier
momento, solicitar y obtener la baja voluntaria del presente programa, independientemente de la conservacion de la vigencia de su contrato de suministro
de energia. Los puntos generados por un titular no podran ser cedidos a la cuenta de puntos de otros titulares. No e podra producir la asociacion de
varios tifulares para acumular los puntos de forma conjunta .4, CAMBIO DE TITULAR Si se produjera &q cambio de titularidad en el contrato de
suministro de energia se producira inmediatamente el estado de baja de la cuenta de puntos. 5. ION DE PUNTOS Se obtienen puntos de dos
formas: a) En la facturacion de gas natural y electricidad de los participantes en el programa (1punto=1kWh) Por cada kWh de gas consumido obtendra
1 punto %[]ﬂr cada kWh de electricidad consumido obtendra 1 punto, atendiendo en cualquier caso a lo indicado en |as facturas remitidas a dicho cliente
jor NGEC y empezando a rﬁenarar puntos a partir de la primera factura después de que el sistema sea activado. Para los clientes acogidos al plan cuota
jja de NGEC en el momento de efectuarse la liquidacion se procederd a la regularizacion del saldo de puntos. Si este fuera negativo (a favor de NGEC)
se compensara con las facturaciones futuras, en caso contrario (a favor del titular) se producira el abono de los mismos. b) En promociones especificas
gpe seran comunicadas a los titulares del programa El titular que no este conforme con el saldo de puntos de su cuenta debera comunicar su

isconformidad en un plazo maximo de 3 meses, despues de recibir la comunicacion del estado de su cuenta de puntos. Transcurrido dicho plazo, el
saldo reflejado se considerara correcto, salvo en el caso de que el exceso de puntos %Jéiiera haber sido indebidamente acreditado por error informatico,
impago de la correspondiente factura o cualguier otro motivo justificado. 6. GANJE DE PUNTOS El canje de los puntos por el regalo correspondiente

eég?i o por el titular dentro de la seleccién presentada en el catélnga vigente donde se indicardn los puntos correspondientes a cada regalo, se podrd
izar mediante llamada al Teléfono Azul de atencidn al cliente (902 123 456) o a traves de www.naturgasenergia.com. El titular del programa dispone
de una semana de plazo desde la recepcion del bien para reclamar algin defecto de fabricacién o deterioro del mismo. Los articulos tienen la garantia
habitual del fabricante, el importador o el distribuidor. Las fotografias de los productos no han de corresponder necesariamente con la imagen real de
los mismos. Los regalos marcados con el icono | gyﬂeran entregados a través del servicio de Paquete Postal en las condiciones que Correos tenga

establecidas para ese tipo de producto. Una vez recibida la nota de aviso, el cliente dispondra de un méximo de 15 dias para recoger el regalo en Ia
oficina indicada en dicha notificacion. Los regalos marcados con el icono ( [13] ) se entregaran en el domicilio del cliente por mensajeria gratuita, en la
direccion de envio de factura del contrato principal. A los regalos con forma de envio [Nfr?ﬁ no les aplica el envio, Aguellos regalos que no sean retirados
por el titular, se entendera que renuncian a los mismos y no procederd 1a devolucion de los puntos.No se admitiran anulaciones de pedidos salvo que
se detectase emror entre lo solicitado v lo recibido. La anulacion justificada del pedido conlieva la devolucion de los puntos. Los puntos generados en el
Programa no son un medio de pago y carecen de valor monetario, por tanto, no podran utilizarse para el pago de bienes y servicios, excluyendo los
incluidos en el Catalogo correspondiente al Programa citado y, Unica y exclusivamente, en las condiciones fijadas en los mismos. La falta de pago de
una o mas facturas de cualquier contrato impedira el canje de puntos. 7. ATENCION A LOS TITULARES Los titulares del Programa de Puntos podran
solicitar informacion acerca del Programa, aclarar cualqlmer duda, consultar su saldo de puntos T canjearlos mediante la llamada telefonica al Teléfono
Azul de Atencion al Cliente (902 123 456).5i existiera algln defecto de fabricacion, deterioro o tipo de incidencia en |a calidad del regalo o en caso de
que el cliente simplemente desease recibir informacion adicional sobre cualguier articulo, tiene a su disposicion el nimero de teléfono (902 44 22 00)
para hacer las gestiones pertinentes. (De lunes a viernes y de 9:00h a19:00h). 8. CADUCIDAD DE LOS PUNTOS Y DEL PROG Los puntos
devengados en cada factura, caducaran a los 3 afos desde su obtencion a mes vencido. El Programa se establece con caracter ingdefinido, si bien NGEC
se reserva el derecho de suspender el Programa de lo cual advertird oportunamente a los titulares del mismo. 9. GCOMUNICACION CON EL CLIENTE.
NGEC, comunicara, junto con la factura de gas y electricidad los puntos obtenidos en el periodo facturado. Periddicamente NGEC enviard un extracto
con el total de puntos acumulados por el cliente en su cuenta. 10. MODIFICACIONES Los articulos, servicios y ofertas disponibles en cada momento,
asi como las condiciones para su obtencion, seran los establecidos en el Ultimo catalogo editado antes de efectuarse el canje. La edicion de un nuewvo
catalogo de regalos anula la validez de los catalogos anteriores. Sin perjuicio de lo anterior, si el bien solicitado no se encontrara a disposicion del
cliente, NGEC lo pondria en conocimiento del titular, ofreciéndole su sustitucion por ofro de similares caracteristicas. NGEC se reserva el derecho de
modificar parcial o totalmente las presentes Condiciones Generales, lo que sera notificado a los clientes del Programa en la siguiente comunicacion
que se edite, momento a partir del cual entraran en vigor las citadas modificaciones. La participacion en este programa supone la aceptacion
de estas bases, reservandose NGEC su interpretacion asi como |a facultad de resolver las incidencias no contempladas en las mismas,
NGEC podra dar por finalizada la participacion de un titular en el Programa inmediatamente, mediante notificacion escrita, cuando
se produzca un incumplimiento de las presentes Condiciones Generales por parte del titular.
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