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1.Faktura Elektronikorako sarbidea  
 
Zerbitzurako sarrera, www.naturgasenergia.com Naturgas Energiaren 
Webeko Faktura Elektronikorako loturatik egiten da.  
 
 
Sarbidea “Empresa” loturatik egiten da, lehendabizi “Enpresentzako 
zerbitzuak” aukeratuta eta jarraian “Faktura Elektronikoa” aukeraren 
gainean klikatuz.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Jarraitzeko beharrezkoa da norbera balioztatzea aurretik jasoko zenuen ongietorri 
mailak dakartzan erabiltzaile eta pasahitzarekin. Pasahitz hau aldagarria da.  
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2. Pantaila nagusia 
 

 
Pantaila honek hurrengo aukerak eskaintzen dizkigu: 
 
 Sistematik ateratzea (Pantailaren goiko aldean kokatutako aukera). 
 Pasahitza aldatzea (Pantailaren goiko aldean kokatutako aukera). 
 Fakturak (Ezkerreko menuan kokatutako aukera). 

 

 
 
 

 
 Pasahitza aldatzeko aukera:  
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3. Fakturen kontsulta  
 
“Consulta facturas” menura “Facturas” aukeratik sartzen da. 
 
“Buscar” botoia sakatuta dauden faktura guztiak agertzen dira. Era berean, 
posible da iragazkiak erabiltzea irizpide ezberdinen arabera fakturak bilatzeko.  
 

 
 
Kontsulta honek eskaintzen dituen aukerak:  
 

 Faktura berbidaltzea: Aukera hau hautatuko da faktura berriz jasotzeko. 
Faktura Naturgasek zerbitzuan alta egin dituen jasotzaileei bidaliko zaie. 
Posta helbide hauek arazorik gabe aldatu ahalko dira. 

 
 Sinadura ikuskaritza: Sinaduraren zehazpenak ikusten dira. Fakturak PDF 

formatuan jasoz gero, faktura ere erakusten du, formatu honetan sinadura 
txertaturik baitator. Sinaduraren ziurtagiria eskuratzeko, ezkerreko aldean 
kokatutako aukeren artean, “Firmas” botoia sakatu beharra dago. 

 
 Faktura deskargatzea: mezu originala deskargatzen da sinaturik eta 

gordailura zuzenean. Mezu hau erabiltzen ari den ordenagailuan gorde 
daiteke. 

 
Era berean, posible da faktura bat ikustea gainean sakatuta.  
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4. Firma digitalaren egiaztapena.  
 
Faktura bat ikusten den lehendabizikoan, sinaduraren balioa ezezaguna da 
Windows sistema operatiboarentzat. Horregatik beharrezkoa da ziurtagiriaren 
pasahitz publikoa sartzea. Horretarako, saguaren eskumako botoiaz erakunde 
sinatzailearen gainean sakatuz (ezkerraldeko menuan agertzen den “Firmas” 
erlaitzean kokaturik dagoena), “FIRMADO POR…”en gainean klikatuko dugu (letra 
lodiz nabarmenduta dagoena), bertan baitaude ziurtagiriaren zehaztapenak. 
Hurrengo pausuak jarraitu beharko dira: 
 
Pasahitz publikoa txertatzeko prozesua: 
 
1. Eskumako botoia: Sinaduraren propietateak => Ziurtagiria erakutsi 
 
2. Ziurtagirien bisorea => Fidatu 
3. Ziurtagiriaren bisorea => Konfiantzazko erakundeak gehitu 
4. Kontaktuen konfigurazioa inportatu => Sinadurak eta konfiantzazko jatorri 
moduan. 
 
Jarraian pasahitz publikoa sartzeko pasatu beharreko pantaila ezberdinak ikus 
daitezke. Pantaila hauek argigarriak dira. 
 
1. urratsa: Sinaduraren ezaugarriak 
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2. urratsa: Ziurtagirien bisorea 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. urratsa: ziurtagirien bisorea 
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4. urratsa: kontaktuen konfigurazioa inportatzea 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OHARRA: Edozein arazo edo galdera badaukazu, jar zaitez Naturgas Energiaren 
Enpresentzako Linea Urdinarekin harremanetan 902 403 903 telefonoan edo 
lineaazuempresas@naturgasenergia.com –en. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


